
Regisztráció

A stratégiai kommunikáció lehetőségei Digitáliában.  
Olyan nincs hogy nem kommunikálsz! Akkor is azt teszed, amikor csak cselekszel és nem beszélsz, vagy be-
szélsz és nem cselekszel. Vagy csak fintorogsz, igent mondasz, és nem azt teszed.  
Mert minden viselkedés kommunikáció, minden kommunikációnak van tartalmi és kapcsolódási szintje. A han-
goskodás, a kézzel-lábbal mutogatás, a halk, vagy hangos beszéd, de nem folytatom… 
A csend, az elfordulás, a késleltetés azonban üzenetet hordoz, akár akarjuk, akár nem. Kommunikáció az 
egész világ, és kommunikál benne minden férfi és nő (sicc) 
A Watzlawick axióma itt is érvényesül – nem lehet, nem tudsz nem kommunikálni.  
 
„Sokan nem azt gondolják, amit éreznek, nem azt mondják, amit gondolnak, és nem azt teszik, amit monda-
nak.” (Rory Sutherland) 
… és nekünk ebben a kommunikációs térben kell célunkat elérnünk.  
 
A szofisták az ókori Görögországban Ők voltak talán az elsők, akik nyíltan tanították: az igazság másodlagos, a 
meggyőzés a cél. Platón épp ezért vitázott velük – szerinte ez az erkölcs feladása. Ez a vita máig aktuális. 
A spin mint modern jelenség A 20. században Edward Bernays formalizálta ezt: a PR és a „spin” tudatosan 
alkalmazza a pszichológiát arra, hogy az emberek azt higgyék, amit a megrendelő szeretne. Az ő munkája 
nyomán vált a kommunikáció valóban stratégiai iparrá. 
A kérdés nem az, hogy lehet-e bármit mondani – hanem hogy meddig működik. A digitális korban a hazugsá-
gok gyorsabban terjednek, de a leleplezések is. Ez egy új egyensúlyt teremt – vagy legalábbis kellene, hogy 
teremtsen. 
– Mit jelent ma „stratégiai” a digitális zajban? Az információbőség korában nem az a kérdés, hogy kommuni-
kálsz-e, hanem hogy kiről, kinek, mikor és miért. A stratégia éppen a tudatosságot és a szelektivitást jelenti – 
ez lehet a versenyelőny forrása. 
– A versenypiac digitális erejének sajátosságok: hogyan írják át a kommunikáció szabályait? Gyorsabb vis�-
szacsatolás, platformfüggőség, algoritmusok által szűrt elérés, a bizalom eróziója – ezek mind olyan tényezők, 
amelyek új eszközkészletet igényelnek a stratégiai kommunikátortól. 
– Lehetőség vagy illúzió? – Hol van a valódi mozgástér? A digitális tér egyszerre ad soha nem látott lehetősé-
geket (célzás, mérhetőség, személyre szabás) és korlátokat (algoritmus, ad-block, bizalomhiány).  
– A kommunikációs csend vagy inkongruencia algoritmikusan is büntetett. Ha egy brand nem posztol, eltűnik. 
Ha mást mond és mást tesz, a közösség archiválja és szembesíti. 
– A stratégiai kommunikáció nem egyetlen üzenet, hanem döntések sorozata arról, mit mondasz, mikor hall-
gatsz, és mit teszel helyette. 
Nos ezek az alapok, ezt ha itt tartasz elolvastad. A szavak ereje erősebb lesz, és valóban izgató, hogy legyen 
miről diskurálnunk a nap folyamán!  
Előadó: Csermely Ákos			 
			 
A kommunikáció mint stratégiai eszköz – a retorikától az algoritmusig. Az ókor szónokai már tudták: nem az 
számít, mi igaz, hanem az, hogy mi hangzik igaznak. A csatornák azóta gyökeresen megváltoztak – az emberi 
természet nem.
Előadó: Antalffy Péter

13.15–13.30

13.30–13.50
Előadás

13.55–14.15
Előadás

Figyelem! Ajánlott klubnap mindenki számára!
Szól mindenkinek, aki a kereskedelmi, marketing- és médiapiac valamely pontján dolgozik  

– legyen szó hirdetőről, ügynökségről, médiatulajdonosról, vagy szolgáltatóról.
És szól azoknak is, akik a marketinget és a márkát nem öncélúan kezelik,  

hanem vállalkozásuk, cégük stratégiai eszközeként használják.
A dinamikus nap hangadói és moderátorai:
Kiss Ágota, Vernyik Imre, Teremi Balázs
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Azzá leszünk, amit mondanak nekünk – miként formálják viselkedésünket az üzenetek?
– Az ember alapvetően megerősítésre vágyik – a dicséret az identitást erősíti meg, nem csupán jó érzést kelt.
– A negativitási torzítás (negativity bias) evolúciós örökség – agyunk a veszélyre, a negatívra figyel jobban, ez a 
túlélés régi reflexe.
– Egy kritika súlya pszichológiailag felülír öt dicséretet – ezt minden vezető, szülő és kommunikátor tapasztalja a min-
dennapokban.
– A negatív üzenet hitelesebb hatást kelt – az ember ösztönösen azt gondolja: „ezt nem mondaná, ha nem lenne 
igaz.”
– A dicséret ugyanakkor manipulálhatóvá tesz – aki dicsér, az befolyásolni is tud. A hízelgés ősi stratégiai eszköz.
– A félelem és a megoldás kínálata együtt működik a legjobban – először a negatívot mutatod, aztán te vagy a meg-
mentő.
– Ez a problem-agitate-solve szerkezet – a politika, a reklám és a PR tudatosan építi erre az üzeneteit.
– A digitális térben ez felerősödik – az algoritmusok a negatív, felkavaró tartalmakat jobban terjesztik, mert nagyobb 
az érzelmi reakció.
– A stratégiai kommunikátor tehát nem hazudik szükségszerűen – csak tudja, melyik érzelmi gombot kell megnyomni.
A kérdés az etika: hol a határ a meggyőzés és a manipuláció között?
Előadó: Aczél Petra		
			 
A kríziskommunikáció mint stratégiai eszköz. A kríziskommunikáció nem csupán „tűzoltás”, hanem tudatosan 
alkalmazható stratégiai eszköz, amely a pszichológiai alapra épít: az emberek erősebben reagálnak a negatívra, a 
félelemre, a veszteség érzetére, mint a pozitív üzenetekre. Ez a jelenség – amit a viselkedéspszichológiában loss 
aversion-nek (veszteségkerülés) neveznek – tudatosan beépíthető a kommunikációs stratégiába.
A csavar, amit Bőhm Kornél felvethet: ez manipuláció? Igen, de versenypiacban a cégek ezt alkalmazzák – és nem 
politikai eszközként, hanem üzleti kommunikációban. Gondolj a biztosítótársaságok üzenetére, a visszahívásos kam-
pányokra, a termékválságok kezelésére.
Előadó: Bőhm Kornél (Krízisek és pofonok)

Marketing mint a stratégia eszköze
A marketing nem kreatív játszótér, hanem a vállalati túlélés egyik legkomolyabb eszköze. Aki még mindig reklámnak 
nézi, az már lemaradt.
A marketing egyszerre pszichológia, szociálpszichológia, viselkedési közgazdaságtan és társadalomismeret – olyan 
szintetizáló szakma, amely az emberi döntéshozatal mélyére lát. És most, az AI-korszak hajnalán ez válik a legna-
gyobb versenyelőnnyé – vagy a legnagyobb vakfoltjává.
Mert az AI nem gondolkodik. Az AI optimalizál. A kettő között egy vállalat sorsa múlhat.
Az előadás provokáló kérdése C-level vezetőknek: ha te nem érted a marketinget stratégiai szinten, akkor valójában 
ki irányítja a cégedet?
Előadó: Szabó Béla (Magyar Telekom)
			 
A narratíva ereje – Kommunikációs stratégiák  
A stratégiai kommunikáció nem egyetlen üzenet, hanem döntések sorozata arról, mit mondasz, mikor hallgatsz, és 
mit teszel helyette.
– Miből építkezik az emlék, és mi befolyásolja az emlékeinket?
– Miképpen érdemes egy cégnek narratívát építenie?
– Mennyire lehet merev és/vagy rugalmas egy narratíva-stratégia, amikor az aktuális bármely helyzet befolyásolhat-
ja? (Szedjük pontokba)
– Mit kezdjünk a negatív dolgokkal, ha az éppen hasznára lehet az üzeneteinkhez?
– Honnan tudod, hogy a narratívád átment? – és honnan tudod, hogy elhitték, vagy csak elfogadták?
– A hitelesség és manipuláció közötti határ ma különösen érzékeny. Hogyan lehet elkerülni, hogy az „értékkommuni-
káció” greenwashingnak vagy üres reputációs gesztusnak tűnjön?
Résztvevők: Maczelka Márk (SPAR), Aczél Petra, Bőhm Kornél, Szabó Béla (Magyar Telekom)
Fórumvezető: Vernyik Imre (FourFour Lab), Csermely Ákos			 
			 
	

14.20–14.40
Előadás

14.45–15.05
Előadás

15.10–15.30
Előadás

15.30–16.10
Fórum

A DigitalHungary Klub manifesztuma:
„A DigitalHungary Klub közössége hazánk kereskedelmének,  

marketing- és médiapiacának támogatását tűzte ki célul.  
Bátor gondolatokkal és tettekkel kíván hatni a piac szereplőinek gondolkodására, hogy a lokális gazdaság 

megerősítésével hosszútávon fenntarthatóvá tegye a magyar versenypiacot és a kultúrát.”
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16.20–16.35
Előadás

16.40–16.50
Előadás

16.55–17.05
Előadás

17.10–17.25
Előadás

		
			 
			 
			 
			 
			 
			 
			 
			 
			 
			 
			 
			 
			 
			 
Research Hungary – Friss kutatás, erre az alkalomra készítve 
Elérés, figyelem, bevonódás és hitelesség a médiamixben
Melyik platform vonja be igazán a fogyasztót – és ugyanott a hirdetés is figyelmet kap? Vajon a média-
csatorna iránt érzett bevonódás magyarázza-e a hirdetésre fordított figyelmet?
Előadó: Perjés Tamás (Kantar-Hoffmann)			 

Csomagajánlat vagy bizalomépítés? – Amikor a telkó nem eladni akar, hanem maradni
– Hogyan kommunikál egy telkó válságban (leállás, adatszivárgás)?
– Churn vs. lojalitás – mit üzen a megtartási kommunikáció?
Előadó: Barta Attila (Magyar Telekom)			 
			 
B2C PR kommunikáció – Az igazság nem elég – hogyan lesz a tényből narratíva?
– Mikor elég a transzparencia, és mikor kell több?
– Hogyan kezeli egy B2C márka a negatív sajtót proaktívan?
Előadó: Szántó Balázs (Noguchi)

Egy cég belső és külső kommunikációjának szükségszerű harmóniája 
Nem elég kifelé kommunikálni – logó, sajtóközlemény, kampány. Nem elég, hogy a külvilág értse, mit 
képvisel a cég – a saját embereinknek is érteniük kell. Már csak az employer branding miatt is: a leghi-
telesebb nagyköveted az a kolléga, aki egy vacsorán elmondja, hol dolgozik – és büszke rá. De ennél is 
mélyebb a tét. Ha a munkatársad érti, mit csinálsz és miért, könnyebben azonosul veled. Nem beosztott 
lesz – partner. Nem magyarázatot vár – hanem értelmezi a történéseket, és helyén kezeli őket. Nem a 
cég legmélyebb titkairól beszélek. A megértés szintjéig kell eljutnunk – nem tovább, de odáig mindig. Mert 
a jól tájékozott munkatárs nem csak lojálisabb. Erősebb pajzs is. Nehezebb megzavarni, manipulálni, 
kijátszani – kívülről és belülről egyaránt. A stratégiai kommunikáció tehát nem áll meg a céges logónál 
és a sajtóközleménynél. Befelé is dolgozik – csendben, folyamatosan, a bizalom tőkéjét építve. Ez nem 
HR-kérdés. Ez vezetői döntés.
Előadó: Panulin Ildikó (Szerencsejáték Zrt.)
			 

Üzenetek útjai Digitáliában – Jelenlét vagy hatás? 
„Kommunikációs stratégia a gyakorlatban” megközelítések

A fenti előadásokkal elkészült a tankönyvi stratégiánk elvi alapjai, minden a receptnek megfelelően benne van. 
Nézzük most meg a gyakorlatot!

– Mi a különbség jelenlét és hatás között? – Mert a márkák többsége mindenhol jelen van, és van hogy nem hat.
– Hány lábon kell állnia a digitális kommunikációs stratégiának? Hány csatornán kell jelen lennie a márkának,  

a terméknek, vagy bármely PR vagy reklámüzenetünknek? 
– Miért van folyamatos megkésettségérzése a márkáknak, mikor végre megérkeznek a tévére, a Youtube-ra,  

a TikTokra, a Linkedinre, rádióba, sajtóba? A platform mindig gyorsabb a márkánál – ez strukturális,  
nem stratégiai probléma.

– Egyáltalán, hogyan azonosítsuk, hogy mi fog tényleg maradandóan befutni? 
– Él még a Pinterest, Snapchat, Threads, a LINKEDIN, a Substack,  vagy csak digitális szellemvárosok? 

– Mi szabja meg a digitális stratégiában, hogy milyen eszközöket használunk? A cél, a célközönség, a trendek,  
a termékünk, az üzenetünk, vagy netán a KPI-ok?

A fikciós esettanulmányok előadását követően opponál és kérdéseket tesz fel: Teremi Balázs
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17.30–17.40
Előadás

17.45–17.55
Előadás

18.00–18.55
Záró fórum

18.55-21.45
Buli

B2C Ügyfélkapcsolat-marketing/Reklám 
Személyes vagy személyeskedő? – Az ügyfélkommunikáció határai a digitális térben
– Hol van a határ a perszonalizáció és az invázió között?
– Hogyan épít hosszú távú kapcsolatot egy reklámüzenet?
Előadó: Kovács Nándor (4iG)

FMCG kereskedelem
A polc is kommunikál – stratégiai üzenetküldés a vásárlási döntés pillanatában
– Hogyan versenyez az FMCG márka a saját kiskereskedőjével?
– Az ár mint üzenet – mit mond rólad a promóció?
Előadó: Spiegel György (Borsodi)

Mit viszel haza? – Stratégiai kommunikáció a gyakorlatban
Az autentikusság új kora
A sajtónak egyre kevésbé hiszünk, az influencerek mellé felzárkózott az AI. De kinek hisz – igazán – a 
tartalomfogyasztó? Nem feltétlenül annak, akinek a tartalmát két pofára fogyasztja. Akkor kinek? Kit lehet 
ma hitelesen felépíteni – és hogyan?
A mennyiséggel nem fogunk nyerni. Az AI-slop sebessége végleg kinyírta azt a taktikát, hogy sok köze-
pes tartalommal floodolunk – hülyeségben is ver minket. Mi az a tartalom akkor, ami megállítja a doomsc-
rollingot? Mitől lesz hiteles – él még a régi kategorizálás?
Akkora közönséget érek el, amekkorát akarok – tízmilliót, egymilliárdot, amíg a pénztárcám bírja. A 
közösségem meg egyszámjegyű marad. Az elköteleződés nem jön pénzért. View-ra szórni tehát nem éri 
meg – de akkor minek menjünk engagement-re?
– Ha ma este egyetlen stratégiai döntést hoznál a kommunikációd kapcsán – mi lenne az?
– Hol van ma a legnagyobb rés a stratégiai szándék és a napi kommunikációs valóság között?
– Algoritmus, platform, AI – eszközök vagy ketrec? Ki irányít valójában?
– Mikor érdemes hallgatni? – A csend mint tudatos stratégiai döntés
– Hitelesség vagy hatékonyság – ha választani kell, melyik nyer?
Résztvevők: Szinai Ádám (CIB Bank), Károlyi Zsuzsa (E.ON), Balázs Ildikó (Auchan), 
Juhász Diána (Lounge Group), Szántó Balázs (Noguchi), Szigeti Péter (MMSZ)
Fórumvezető: Vernyik Imre, Csermely Ákos

Fogadjuk tánccal a tavaszt! Laza, tavaszváró zenés est – sok beszélgetéssel, tánccal-zenével,  
pezsgővel, vermuttal, bambival, szódával! Lesz zsíros kenyér is :-)
Belépés csak a klubnapra regisztráltaknak!
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Figyelem! A Digital Hungary Klubnap befogadóképessége maximum 110 fő.
Légy Te is Klubunk tagja! Részletek és jelentkezés ITT: KLIKK! • A március 25-i klubnapra a regisztráció ITT: KLIKK! 

A klubnapon korlátlan a kávé és ásványvízfogyasztás. Szendvicsebédet, a nap végén szórakoztató italokat szolgálunk fel.
A szervezők a műsorváltozás jogát fenntartják!
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