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Stratégiai kommunikacié Digitalia versenypiacan
Klubnap az Ujvilag filozéfiajatél a magyar digitaliaig!

13.15-13.30

Figyelem! Ajanlott klubnap mindenki szamara!

Sz4l mindenkinek, aki a kereskedelmi, marketing- és médiapiac valamely pontjan dolgozik
— legyen sz6 hirdet6rél, iigynokségrdél, médiatulajdonosrél, vagy szolgaltatorél.
Es sz6l azoknak is, akik a marketinget és a markat nem 6ncélaan kezelik,
hanem vallalkozasuk, cégiik stratégiai eszk6zeként hasznaljak.

A dinamikus nap hangaddi és moderatorai:
Kiss Agota, Vernyik Imre, Teremi Balazs

| Regisztracio

Az irracionalis ember talalkozasa a mesterséges intelligencia merevségével

13.30-13.50
El6adas

13.55-14.15
El6adas

A stratégiai kommunikacioé lehetdségei Digitaliaban.

Olyan nincs hogy nem kommunikalsz! Akkor is azt teszed, amikor csak cselekszel és nem beszélsz, vagy be-
szélsz és nem cselekszel. Vagy csak fintorogsz, igent mondasz, és nem azt teszed.

Mert minden viselkedés kommunikacio, minden kommunikacionak van tartalmi és kapcsolddasi szintje. A han-
goskodas, a kézzel-labbal mutogatas, a halk, vagy hangos beszéd, de nem folytatom...

A csend, az elfordulas, a késleltetés azonban lGzenetet hordoz, akar akarjuk, akar nem. Kommunikacio az
egész vilag, és kommunikal benne minden férfi és nd (sicc)

A Watzlawick axioma itt is érvényesul — nem lehet, nem tudsz nem kommunikalni.

,Sokan nem azt gondoljak, amit éreznek, nem azt mondjak, amit gondolnak, és nem azt teszik, amit monda-
nak.” (Rory Sutherland)
... €s neklink ebben a kommunikacids térben kell célunkat elérnink.

A szofistak az 6kori Gérdgorszagban Ok voltak talan az elsék, akik nyiltan tanitottak: az igazsag masodlagos, a
meggy6zés a cél. Platon épp ezért vitazott vellik — szerinte ez az erkdlcs feladasa. Ez a vita maig aktualis.

A spin mint modern jelenség A 20. szazadban Edward Bernays formalizalta ezt: a PR és a ,spin” tudatosan
alkalmazza a pszicholégiat arra, hogy az emberek azt higgyék, amit a megrendeld szeretne. Az 6 munkaja
nyoman valt a kommunikacio valéban stratégiai iparra.

A kérdés nem az, hogy lehet-e barmit mondani — hanem hogy meddig miikddik. A digitalis korban a hazugsa-
gok gyorsabban terjednek, de a leleplezések is. Ez egy Uj egyensulyt teremt — vagy legalabbis kellene, hogy
teremtsen.

— Mit jelent ma ,stratégiai” a digitalis zajban? Az informacidébdség koraban nem az a kérdés, hogy kommuni-
kalsz-e, hanem hogy kir6l, kinek, mikor és miért. A stratégia éppen a tudatossagot és a szelektivitast jelenti —
ez lehet a versenyel6ny forrasa.

— A versenypiac digitalis erejének sajatossagok: hogyan irjak at a kommunikacio szabalyait? Gyorsabb visz-
szacsatolas, platformfligg6seég, algoritmusok altal szlirt elérés, a bizalom erdzidja — ezek mind olyan tényezoék,
amelyek Uj eszkozkészletet igényelnek a stratégiai kommunikatortél.

— Lehet8ség vagy illuzié? — Hol van a valodi mozgastér? A digitalis tér egyszerre ad soha nem latott lehetdse-
geket (célzas, mérhetéség, személyre szabas) és korlatokat (algoritmus, ad-block, bizalomhiany).

— A kommunikacios csend vagy inkongruencia algoritmikusan is bintetett. Ha egy brand nem posztol, eltiinik.
Ha mast mond és mast tesz, a kozdsseég archivalja és szembesiti.

— A stratégiai kommunikacié nem egyetlen tzenet, hanem dontések sorozata arrél, mit mondasz, mikor hall-
gatsz, és mit teszel helyette.

Nos ezek az alapok, ezt ha itt tartasz elolvastad. A szavak ereje er6sebb lesz, és valdban izgato, hogy legyen
mirdl diskuralnunk a nap folyaman!

Elsadd: Csermely Akos

A kommunikacié mint stratégiai eszkoz — a retorikatol az algoritmusig. Az 6kor szénokai mar tudtak: nem az
szamit, mi igaz, hanem az, hogy mi hangzik igaznak. A csatornak azo6ta gyokeresen megvaltoztak — az emberi
természet nem.

El6add: Antalffy Péter
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14.20-14.40 Azza lesziink, amit mondanak nekiink — miként formaljak viselkedésiinket az lizenetek?

El6adas — Az ember alapvetéen megerGsitésre vagyik — a dicséret az identitast erésiti meg, nem csupan j6 érzést kelt.

— A negativitasi torzitas (negativity bias) evolucids 6rokség — agyunk a veszélyre, a negativra figyel jobban, ez a
tulélés regi reflexe.

— Egy kritika sulya pszichologiailag felulir 6t dicséretet — ezt minden vezetd, szilé és kommunikator tapasztalja a min-
dennapokban.

— A negativ Uzenet hitelesebb hatast kelt — az ember 6sztdndsen azt gondolja: ,ezt nem mondana, ha nem lenne
igaz.”

— A dicséret ugyanakkor manipulalhatéva tesz — aki dicsér, az befolyasolni is tud. A hizelgés &si stratégiai eszkdz.

— A félelem és a megoldas kinalata egyitt mikédik a legjobban — elészor a negativot mutatod, aztan te vagy a meg-
mentd.

— Ez a problem-agitate-solve szerkezet — a politika, a reklam és a PR tudatosan épiti erre az uzeneteit.

— A digitalis térben ez feler6sddik — az algoritmusok a negativ, felkavaro tartalmakat jobban terjesztik, mert nagyobb
az érzelmi reakcio.

— A stratégiai kommunikator tehat nem hazudik szikségszerlien — csak tudja, melyik érzelmi gombot kell megnyomni.
A kérdés az etika: hol a hatar a meggy6zés és a manipulacié kézott?

El6ado: Aczél Petra

14.45-15.05 A kriziskommunikacié mint stratégiai eszko6z. A kriziskommunikacié nem csupan ,tlizoltas”, hanem tudatosan
El6adas alkalmazhat6 stratégiai eszkdz, amely a pszicholdgiai alapra épit: az emberek erésebben reagalnak a negativra, a
félelemre, a veszteség érzetére, mint a pozitiv izenetekre. Ez a jelenség — amit a viselkedéspszichologiaban loss
aversion-nek (veszteségkerilés) neveznek — tudatosan beépithetd a kommunikacids stratégiaba.

A csavar, amit B6hm Kornél felvethet: ez manipulacié? Igen, de versenypiacban a cégek ezt alkalmazzak — és nem
politikai eszkdzként, hanem Uzleti kommunikaciéban. Gondolj a biztositétarsasagok lizenetére, a visszahivasos kam-
panyokra, a termékvalsagok kezelésére.

El6ado: B6hm Kornél (Krizisek és pofonok)

15.10-15.30 Marketing mint a stratégia eszkoze

El6adas A marketing nem kreativ jatszotér, hanem a vallalati tulélés egyik legkomolyabb eszkdze. Aki még mindig reklamnak
nézi, az mar lemaradt.

A marketing egyszerre pszicholdgia, szocialpszicholdgia, viselkedési kézgazdasagtan és tarsadalomismeret — olyan
szintetizalé szakma, amely az emberi déntéshozatal mélyére lat. Es most, az Al-korszak hajnalan ez valik a legna-
gyobb versenyelénnyé — vagy a legnagyobb vakfoltjava.

Mert az Al nem gondolkodik. Az Al optimalizal. A kettd k6zott egy vallalat sorsa mulhat.

Az el6adas provokalo kérdése C-level vezetSknek: ha te nem érted a marketinget stratégiai szinten, akkor valdjaban
ki iranyitja a cégedet?

El6adé: Szabo Béla (Magyar Telekom)

15.30-16.10 A narrativa ereje — Kommunikacios stratégiak

Férum A stratégiai kommunikacié nem egyetlen lGizenet, hanem dontések sorozata arrél, mit mondasz, mikor hallgatsz, és
mit teszel helyette.

— Mibdl épitkezik az emlék, és mi befolyasolja az emlékeinket?

— Miképpen érdemes egy cégnek narrativat épitenie?

— Mennyire lehet merev és/vagy rugalmas egy narrativa-stratégia, amikor az aktualis barmely helyzet befolyasolhat-
ja? (Szedjuk pontokba)

— Mit kezdjunk a negativ dolgokkal, ha az éppen hasznara lehet az Uzeneteinkhez?

— Honnan tudod, hogy a narrativad atment? — és honnan tudod, hogy elhitték, vagy csak elfogadtak?

— A hitelesség és manipulacié kozotti hatar ma kiiléndsen érzékeny. Hogyan lehet elkerilni, hogy az ,értékkommuni-
kacio” greenwashingnak vagy ures reputaciés gesztusnak tinjon?

Résztvevdk: Maczelka Mark (SPAR), Aczél Petra, B6hm Kornél, Szabé Béla (Magyar Telekom)

Forumvezetd: Vernyik Imre (FourFour Lab), Csermely Akos

A DigitalHungary Klub manifesztuma:
LA DigitalHungary Klub k6z6ssége hazank kereskedelmének,
marketing- és médiapiacanak tamogatasat tiizte ki célul.
Bator gondolatokkal és tettekkel kivan hatni a piac szerepléinek gondolkodasara, hogy a lokalis gazdasag
megerdsitésével hosszutavon fenntarthatéva tegye a magyar versenypiacot és a kultarat.”
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Uzenetek utjai Digitaliaban — Jelenlét vagy hatas?
»Kommunikacids stratégia a gyakorlatban” megkozelitések
A fenti el6adasokkal elkészult a tankonyvi stratégiank elvi alapjai, minden a receptnek megfeleléen benne van.
Nézzik most meg a gyakorlatot!

— Mi a kiuldnbség jelenlét és hatas k6zott? — Mert a markak tdbbsége mindenhol jelen van, és van hogy nem hat.
— Hany Iabon kell dlinia a digitalis kommunikacios stratégianak? Hany csatornan kell jelen lennie a markanak,
a terméknek, vagy barmely PR vagy reklamuzenetinknek?

— Miért van folyamatos megkésettségérzése a markaknak, mikor végre megérkeznek a tévére, a Youtube-ra,
a TikTokra, a Linkedinre, radiodba, sajtoba? A platform mindig gyorsabb a markanal — ez strukturalis,
nem stratégiai probléma.

— Egyaltalan, hogyan azonositsuk, hogy mi fog tényleg maradanddan befutni?

— El még a Pinterest, Snapchat, Threads, a LINKEDIN, a Substack, vagy csak digitalis szellemvarosok?

— Mi szabja meg a digitalis stratégiaban, hogy milyen eszkdzdket hasznalunk? A cél, a célkdzonség, a trendek,
a termékiink, az Gzenetlink, vagy netan a KPI-ok?

A fikcids esettanulmanyok eléadasat kdvetéen opponal és kérdéseket tesz fel: Teremi Balazs

16.20-16.35 | Research Hungary — Friss kutatas, erre az alkalomra készitve

El6adas Elérés, figyelem, bevonodas és hitelesség a médiamixben

Melyik platform vonja be igazan a fogyasztot — és ugyanott a hirdetés is figyelmet kap? Vajon a média-
csatorna irant érzett bevonédas magyarazza-e a hirdetésre forditott figyelmet?

El6adod: Perjés Tamas (Kantar-Hoffmann)

16.40-16.50 | Csomagajanlat vagy bizalomépités? — Amikor a telké6 nem eladni akar, hanem maradni
El6adas — Hogyan kommunikal egy telké valsagban (leallas, adatszivargas)?

— Churn vs. lojalitas — mit Uzen a megtartasi kommunikacio?

El6add: Barta Attila (Magyar Telekom)

16.55-17.05 | B2C PR kommunikacié — Az igazsag nem elég — hogyan lesz a ténybdl narrativa?
El6adas — Mikor elég a transzparencia, és mikor kell t6bb?

— Hogyan kezeli egy B2C marka a negativ sajtot proaktivan?

El6add: Szanté Balazs (Noguchi)

17.10-17.25 | Egy cég bels6 és kiils6 kommunikaciojanak sziikségszeri harméniaja

El6adas Nem elég kifelé kommunikalni — logo, sajtékézlemény, kampany. Nem elég, hogy a kilvilag értse, mit
képvisel a cég — a sajat embereinknek is értenitk kell. Mar csak az employer branding miatt is: a leghi-
telesebb nagykdveted az a kolléga, aki egy vacsoran elmondja, hol dolgozik — és buszke ra. De ennél is
mélyebb a tét. Ha a munkatarsad érti, mit csinalsz és miért, kdnnyebben azonosul veled. Nem beosztott
lesz — partner. Nem magyarazatot var — hanem értelmezi a torténéseket, és helyén kezeli 6ket. Nem a
cég legmélyebb titkairdl beszélek. A megértés szintjéig kell eljutnunk — nem tovabb, de odaig mindig. Mert
a jol tajékozott munkatars nem csak lojalisabb. Erésebb pajzs is. Nehezebb megzavarni, manipulalni,
kijatszani — kivUlrdl és belulrdl egyarant. A stratégiai kommunikacio tehat nem all meg a céges logénal
és a sajtokozleménynél. Befelé is dolgozik — csendben, folyamatosan, a bizalom tékéjét épitve. Ez nem
HR-kérdés. Ez vezet6i dontés.

El6add: Panulin lidikoé (Szerencsejaték Zrt.)

Regisztracio itt!
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17.30-17.40 | B2C Ugyfélkapcsolat-marketing/Reklam

El6adas Személyes vagy személyeskedd? — Az tUgyfélkommunikacio hatarai a digitalis térben
— Hol van a hatar a perszonalizacio és az invazié kozott?

— Hogyan épit hosszu tavu kapcsolatot egy reklamiizenet?

El6ado: Kovacs Nandor (4iG)

17.45-17.55 | FMCG kereskedelem

El6adas A polc is kommunikal — stratégiai Uzenetklildés a vasarlasi dontés pillanataban
— Hogyan versenyez az FMCG marka a sajat kiskereskeddjével?

— Az ar mint Gzenet — mit mond rélad a promocio?

El6ado: Spiegel Gyorgy (Borsodi)

18.00-18.55 | Mit viszel haza? — Stratégiai kommunikacié a gyakorlatban

Zaro férum Az autentikussag uj kora

A sajtonak egyre kevésbé hisziink, az influencerek mellé felzarkozott az Al. De kinek hisz — igazan —a
tartalomfogyaszto? Nem feltétlenul annak, akinek a tartalmat két pofara fogyasztja. Akkor kinek? Kit lehet
ma hitelesen felépiteni — és hogyan?

A mennyiséggel nem fogunk nyerni. Az Al-slop sebessége végleg kinyirta azt a taktikat, hogy sok koze-
pes tartalommal floodolunk — hiilyeségben is ver minket. Mi az a tartalom akkor, ami megallitia a doomsc-
rollingot? Mitdl lesz hiteles — él még a régi kategorizalas?

Akkora kdzonséget érek el, amekkorat akarok — tizmilliot, egymilliardot, amig a pénztarcam birja. A
k6zosségem meg egyszamjegyl marad. Az elkdtelez6dés nem jon pénzért. View-ra szorni tehat nem éri
meg — de akkor minek menjink engagement-re?

— Ha ma este egyetlen stratégiai dontést hoznal a kommunikaciéd kapcsan — mi lenne az?

— Hol van ma a legnagyobb rés a stratégiai szandék és a napi kommunikacios valdésag kdzott?

— Algoritmus, platform, Al — eszk6z6k vagy ketrec? Ki iranyit valojaban?

— Mikor érdemes hallgatni? — A csend mint tudatos stratégiai dontés

— Hitelesség vagy hatékonysag — ha valasztani kell, melyik nyer?

Résztvevdk: Szinai Adam (CIB Bank), Karolyi Zsuzsa (E.ON), Balazs lldiké (Auchan),

Juhasz Diana (Lounge Group), Szanté Balazs (Noguchi), Szigeti Péter (MMSZ)

Forumvezets: Vernyik Imre, Csermely Akos

18.55-21.45 | Fogadjuk tanccal a tavaszt! Laza, tavaszvard zenés est — sok beszélgetéssel, tdnccal-zenével,
Buli pezsgdével, vermuttal, bambival, szodaval! Lesz zsiros kenyeér is :-)
Belépés csak a klubnapra regisztraltaknak!
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Figyelem! A Digital Hungary Klubnap befogadéképessége maximum 110 f6.

Légy Te is Klubunk tagja! Részletek és jelentkezés ITT: KLIKK! « A marcius 25-i klubnapra a regisztracio ITT: KLIKK!
A klubnapon korlatlan a kavé és asvanyvizfogyasztas. Szendvicsebédet, a nap végén szoérakoztatd italokat szolgalunk fel.

A szervezok a miisorvaltozas jogat fenntartjak!
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